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Professionnelle de la relation humaine, du conseil et du recrutement, je dispose d’une solide expérience dans des 
environnements exigeants, au contact de publics variés. Mon parcours en banque, formation et recrutement m’a 
permis de développer des compétences en analyse des besoins, sourcing, conduite d’entretiens, accompagnement 
des candidats et suivi administratif. Récemment diplômée d’une licence en Ressources Humaines, je souhaite 
aujourd’hui mettre mon sens du service, ma rigueur et ma capacité d’adaptation au service d’une fonction RH tournée 
vers l’humain et l’intégration réussie des collaborateurs. 

 
Compétences clés 

• Recrutement externe et interne. 

• Analyse des besoins avec les managers. 

• Sourcing multi-canal : jobboards, réseaux sociaux, viviers, relations écoles. 

• Rédaction, diffusion et suivi d’annonces. 

• Pré-sélection et conduite d’entretiens. 

• Évaluation des compétences et du savoir-être. 

• Coordination du processus d’intégration. 

• Suivi administratif des dossiers RH. 

• Participation à des projets transverses RH. 

• Sens du service, confidentialité et éthique professionnelle. 

• Organisation, autonomie et esprit d’équipe. 

• Communication orale et écrite. 

 

Expériences professionnelles 

 Conseillère renfort – CDD 02/12/2025 – 09/05/2026- BNP Paribas- Tours 

• Accueil, conseil et accompagnement de clients particuliers et haut de gamme. 

• Traitement de demandes courantes et complexes. 

• Contribution à la satisfaction client et au suivi administratif. 

 

Conseillère formation - Mars 2025 – Juin 2025 Le Cnam Centre-Val de Loire – Tours 

• Identification des besoins en formation d’entreprises. 

• Conseil et accompagnement des publics. 

• Mise en relation avec les besoins des structures et suivi des actions. 

 

Chargée de recrutement- Juin 2024 – Décembre 2024 (Stage 6 mois) Manpower Industrie – Tours 

• Sourcing, qualification des candidatures et conduite d’entretiens. 

• Suivi administratif et accompagnement des candidats. 

• Participation au processus complet de recrutement. 

 

Conseillère clientèle patrimoniale - Avril 2011 – Mars 2024 SG TARNEAUD ex Banque TARNEAUD – Tours 

• Gestion d’un portefeuille de clients exigeants. 

• Analyse des besoins, conseil personnalisé et suivi de la relation. 

• Développement d’une relation durable basée sur la confiance. 

 

Conseiller clientèle premier - Mai 2010 – Avril 2011 HSBC – Joué Lès Tours 

• Gestion d’un portefeuille clients. 

• Conseil, accompagnement et traitement des demandes. 

• Suivi rigoureux des opérations et de la relation client. 
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Responsable clientèle privée, conseiller patrimonial, conseiller clientèle - 1994 – 2009 BANQUE POPULAIRE 

– Paris, Asnières sur Seine 

• Développement d’une clientèle haut de gamme. 

• Prospection, fidélisation et accompagnement commercial. 

• Gestion de la relation dans la durée. 

 
Formation 
Licence Droit Économie Gestion, parcours Ressources Humaines- CNAM Centre-Val de Loire, 2018 – 2025 

(diplôme obtenu en 2025 en cours du soir) 
DUT Techniques de Commercialisation- IUT de Cergy, 1991 – 1993 

 

Langues : Anglais : niveau B1  

 

Savoir-être  

• Écoute active 

• Rigueur 

• Sens du service 

• Esprit d’équipe 

• Capacité d’adaptation 

• Autonomie 

• Discrétion 

• Sens des responsabilités 

 

 
Centres d’intérêt 

• Randonnée 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


