
Martha HENRI
06 08 81 40 90 
martha.henri@free.fr
Chissay-en-Touraine (41400) 
Mobilité 37, 41, 75

BUSINESS ANALYST

J’assure le lien entre les équipes métiers et IT pour faire évoluer les systèmes
d'information et accompagner les utilisateurs dans la transformation digitale.
Expérience en France et à l’international.

Consultante en gestion administrative et 
transformation digitale
Résultat : Gain de temps et optimisation du pilotage de la
performance pour les TPE.

SOLUTIONS SUR 
MESURE – 2017 à 
aujourd’hui (8 ans)
Autoentreprise

Opératrice DAO
Résultat : Offrir aux clients la possibilité d’avoir une vision
en 2D ou 3D de leur projet d’aménagement (cuisines,
salles de bain, bureau, bibliothèques).

CUISAM (Artisan) -
2005 à 2015 (10 ans)
< 10 salariés

Analyste du service financier – 6 ans
Résultat : Des processus financiers harmonisés pour 120
utilisateurs dans 45 agences, garantissant la sécurité du
personnel, des clients et de l’argent.

SURAMERICANA
(Assurances) -1994 
à 2002 (8 ans)
> 3000 employés Analyste de développement informatique – 2 ans

Résultat : Mise en place d’un SI de recouvrement en temps
réel, multi-utilisateur, avec accompagnement au
changement et adoption réussie.

Analyste de développement informatique - 3 ans
Résultat : Migration d’un processus manuel vers une
solution digitale centralisée (système de recouvrement en
ligne).

TEJICONDOR
(Industrie Textile) -
1990 à 1994 (4 ans)
>250 employés Coordinatrice du parc informatique  - 1 an

Résultat : Support utilisateurs et gestion des équipements
informatiques et des prestataires externes.

Analyste Programmation Informatique 
Résultat : Digitalisation de la planification de production
des pièces de précision et sa gestion de ventes, via une
application métier.

SIMESA (Sidérurgie) 
– 1988 à 1990 (2 
ans) >150 employés

• Analyse de besoins et conception fonctionnelle,
rédaction de spécifications métier, spécifications
techniques détaillées, user stories, analyse des
processus et amélioration continue.

Pilotage & analyse 
fonctionnelle

• Optimisation de processus, support utilisateurs,
documentation projet, outils collaboratifs,
dématérialisation.

Organisation & 
Transformation 
digitale

• Analyse, contrôles, tests, paramétrage et
personnalisation pour adapter le SI aux besoins
spécifiques du métier.

• Qualification et suivi des anomalies.
• Suivi de mise en production.

Intégration & 
paramétrage SI

• Animation d’ateliers métiers et techniques,
coordination parties prenantes, gestion de conflits,
documentation projet, accompagnement au
changement.

Gestion de projet IT

Compétences

Expériences professionnelles

• Vision stratégique et opérationnelle
• Esprit d'équipe et collaboration 

transverse
• Flexibilité et capacité d’adaptation
• Sens de l’écoute et de l ’analyse  
• Rigueur et sens de l’organisation
• Gestion des priorités

Compétences  
Interpersonnelles

• Espagnol : Langue maternelle
• Français : C1 - Autonome
• Anglais : B1 - Intermédiaire

Langues

Gestion de projets
• Product Owner : icPO - 2024
• Scrum Master : icSM - 2024
• Conduire et piloter des projets agiles -

2023
• Prince2 : Foundation - 2023

Création d’entreprise – BGE Ismer
Blois - 2016
• Formation et création d’entreprise

DUAC en informatique – Université 
de Tours - 2003
• Actualisation des connaissances en 

informatique

Maîtrise en Administration des 
Affaires - 2000
• Management stratégique, 

transformation digitale, et innovation

Ingénieur en Informatique Bac+5 -
1990
• Conception, modélisation, 

développement et optimisation des 
systèmes informatiques

Formations et Certifications

• Cybersécurité  & IA
• Bénévole Parents d’élèves de Chissay, 

Local Chisséen

Centres d’intérêt


