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PROFIL

Professionnelle Qualité et SSE senior, avec plus de 20
ans d’expérience en France et en Grande-Bretagne. Je
combine leadership terrain, rigueur documentaire et
communication avec les directions et parties prenantes.
J'apporte une approche rigoureuse, orientée résultats,
avec un intérét actif pour le marché de Montréal, QC.

FORMATION

MASTER SYSTEMES DE MANAGEMENT INTEGRE
QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT

GROUPE ITESCIA (ACCI-95) - BAC +4, 2008

CERTIFICATIONS

FORMATION CONTINUE
CAPMP® (Certified Associate in Project Management

CERTyou - Mai-Jul. 2026

Audit interne 1SO 19011
Honeywell Aerospace, 2008

BENEVOLAT
ENGAGEMENT

MAISON DES CADRES D’INDRE ET LOIRE (MDCIL)
Membre active et contributrice depuis 2024

CREPI Touraine

Bénévole pour « Booste ton projet pro » pour
adolescents de quartiers défavorisés en 2026

Marche, méditation et nutrition consciente comme
leviers d’équilibre depuis 2020

muriellefrancoiseugene @free.fr

+33 (0)6 89 77 15 68

COMPETENCES CLES

» Gestion d’équipes hiérarchique et transversale

» Déploiement de systeme de gestion Qualité, Sécurité et
Environnement et audit

v

Reporting de performance et suivi d’indicateurs

» Grande capacité d’adaptation en environnement
international : Royaume-Uni, Antilles-Guyane

v

Organisation, rigueur, sens des responsabilités

» Gestion contractuelle multi-prestataires

v

Conduite du changement

RESULTATS SIGNIFICATIFS

e 2024 : Réduction de 67% du taux d’incidents liés a la
non-conformité documentaire

e 2017 : Conception du dispositif pédagogique SS multi-
support et formation de 100 % d’un effectif de 150
personnes dans un délai contraint

¢ 2014 : Obtention de la certification OHSAS 18001 suite
au déploiement du systéme intégré QSE

LANGUES

e  Frangais : Langue maternelle

e Anglais : Bilingue

OUTILS

> MICROSOFT OFFICE 365
»  INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (1A)

i linkedin.com/in/murielle.francois-
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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

PAUSE PROFESSIONNELLE PLANIFIEE (RESPONSABILITE FAMILIALE)
Tours, Centre Val de Loire| JUIN 2024 - DEC 2025

Maintien d'une activité bénévole et veille active sur le marché local et international

CHEFFE DE SERVICE — RESPONSABLE HSE
Cellnex Telecom France (nexloop) | Boulogne Billancourt, France | Fev. 2021 - Jun. 2024

- Leadership transversal de 10 personnes (Sous-traitants et partenaires)
- Reporting SSE en Comité de Direction et au groupe Cellnex Telecom
- Conduite du projet de refonte du dispositif national de prestataires Santé et Sécurité au Travail

- Gestionnaire du budget SSE Pilotage des contrats prestataires SSE

RESPONSABLE QSE — RISK MANAGER
EIFFAGE INFRASTRUCTURES | Vélizy Villacoublay, France | Jan. 2018 - Déc. 2019

- Cadre des réponses aux appels d’offres nationaux et internationaux (client interne)
> Production des mémoires Qualité et SST en délai contraint

» Structuration de la culture « gestion des risques projet »

HSE LEAD MANAGER _ PROJET HS2
EIFFAGE INFRASTRUCTURES (Co-entreprise C.E.K.) | Birmingham, Royaume-Uni | Fev. 2016 — Déc. 2017

- Gestionnaire d’une équipe HSE locale de 3 personnes confirmées
- Pilotage de la définition de la politique HSE de la co-entreprise tripartite
- Gestion du budget HSE, pilotage des livrables et du reporting interne

- Interface directe avec HS2 Ltd. et toutes les autres parties prenantes externes

RESPONSABLE QUALITE & SECURITE _ GRANDS PROJETS
CLEMESSY (EIFFAGE ENERGIE SYSTEMES) — Martinique, Guadeloupe, Mulhouse, Cestas - France | Avr. 2011 - Fev. 2016

- Garante de la bonne application du systeme Qualité, Sécurité et Environnement projet
- Gestionnaire d’'une équipe QS de 2 personnes et leadership transversal de 5 personnes (Sous-traitants)

Interface directe avec le client final EDF, et toutes les autres parties prenantes externes

Gestion du budget QS, des compétences, des formations et du suivi opérationnel des équipes

LOCAL QUALITY MANAGER
WORLD COURIER | Paris, France | Oct. 1999 - Avr. 2011

- Leadership transversal de 4 personnes (Sous-traitants et partenaires)
- Garante de la mise en place du systéme Qualité groupe (périmetre France)
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