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LinkedIn

MANAGER OPERATIONNEL

Professionnel enthousiaste et impliqué, je souhaite mettre ma rigueur et mon expérience pluridisciplinaire
au service de projets impactants et motivants.

Langues
- Anglais : courant

- Allemand : parlé
(technique)

Informatique
- Windows

- Salesforces
- SAP

- Logiciels métiers

Formations

- Développement
Personnel

- Prise de parole en
public

- Dipléme BAC+4 Niveau
Il Gestion et Commerce
— ISGIA Tours (1994)

- Baccalauréat Série D
(1990)

Bénévolat associatif

- Membre de
I’association Les Amis
du St Christophe, La
Rochelle

- Membre de la Maison
Des Cadres d’Indre et
Loire depuis 2016,
administrateur de 2021
a2024

- Président du Club de
Basket de Joué Les
Tours (37, de 2015 a
2018)

Sport
- Aviron, Voile

- Basket Loisirs

COMPETENCES

Gestion Relations Clients/Fournisseurs

- Pilotage / analyse de compte de résultat - Gestion de la relation client

- Analyse de tableau de bord, établissement de - Référencement / évaluations des fournisseurs
plans de corrections, - Suivi d’activité

- Etablissement de budgets annuels (chiffre - Gestion de litige
d’affaires / charges)

- Gestion d’équipes (locales / détachées) QHSE

Planification d’activité - Animation politique QHSE sur site

- Elaboration et suivi des plannings de - Auditeur Qualité / Auditeur Interne
livraison/reprise de matériels - Rédaction et suivi du Plan de Sécurité Annuel

- Organisation et pilotage d’activité - Rédaction et mise en place de procédures

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

LOCCA (Groupe SEMAT) — La Rochelle (17) Sept. 2023 —Juil. 2025
Responsable parc Location - création de poste - 5 Coordinateurs de Parc — Budget Entretien 2024 : 2,6M €
- Responsable du suivi technique des matériels (320 matériels), management d’une équipe de 5 collaborateurs
sur le territoire frangais dont deux recrutements :
Pilotage du planning d’activité, livraisons et retours de matériels, suivi des controles obligatoires et entretiens,
Suivi et analyse des co(ts d’entretien, reporting hebdomadaire des codts,
Gestion des litiges techniques clients,
Livraisons / Mises en main / Restitutions de matériels sur le site de La Rochelle
Réception et validation des matériels neufs, gestion des anomalies avec le SAV fournisseur,
Suivi des fournisseurs techniques et prestataires transport,
Participation a la mise en place d’un nouveau logiciel métier, comités de pilotage, création de fichiers de
transfert de données.

AZ EQUIPEMENT — Notre Dame D’0¢é (37) 2021 - 2022
Responsable d’Agence - 12 personnes dont 9 poseurs/applicateurs - CA 2021 : 1,2M€

Gestion opérationnelle, 4 équipes, implantation, lancement, suivi, réception de chantiers,

Gestion commerciale de I'agence, démarchage clients, établissement de devis, négociation commerciale.

EUROMASTER France — Chambray-Les-Tours (37) 2019 - 2020
Manager de transition Centre Multiservices - 13 personnes dont 11 techniciens - CA 2018 : 3,6 M€

Remise en place des process Groupe, animation de la politique qualité/sécurité sur le Centre,

Gestion des stocks, relations fournisseurs, amélioration des suivis d’inventaires,

Démarchage commercial.

SECURI TP — Esvres (37) 2018 - 2019

Adjoint de Direction remplacement congés maternité puis

Responsable d’exploitation - création de poste - 14 personnes, dont 12 vérificateurs itinérants - CA 2018 : 1,3M€
Management des équipes, suivi des plannings d’activité, préparation budgétaire, démarchage commercial
Renouvellement de la certification ISO 9001, pilotage qualité : traitement des non-conformités.

HA PLUS PME —Tours (37) 2016 - 2017
Chargé de mission (home office)
Etude de création de franchise pour le développement du réseau de proximité.

Groupe LOXAM 1996 - 2015
Responsable d’Agence
Reprise de I'lagence LOXAM ACCESS TOURS (pdle spécialisé élévation — intégration au réseau suite rachat) 2009-2015
Création de I'agence LOXAM RENTAL TOURS Sud (pole généraliste) 2004-2009
- Gestion d’équipes : jusqu’a 7 collaborateurs, entretiens professionnels, recrutement,
Pilotage des plannings de réservation / livraisons / reprises de matériels, de I'activité de I'atelier, des contréles
obligatoires sur matériels,
Référencements et évaluations annuelles des fournisseurs,
Responsabilité de la politique QHSE sur site : Plan d’Action Sécurité annuel, Document Unique, responsable
de I'enregistrement et du traitement des anomalies,
Etablissement des budgets annuels, analyse de tableaux de bord et comptes de résultats, actions correctives,
Négociations commerciales, visites de chantiers, formations a I'utilisation des matériels,
+ Formation des exploitants de la filiale anglaise a un nouveau logiciel métier.
Auditeur interne (périmétre : Europe) 1999-2004
Audits de fonctionnement des agences / Audits qualité (base 1SO9001) sur I'ensemble du réseau (généraliste
et spécialiste), en France et a I'étranger, rédaction de rapports, suivi des levées d’écarts,
Formations sur site, formations procédures administratives, intégration filiales étrangeres,
Adjoint au Responsable d’Agence LOXAM RENTAL MELUN-SENART 1996-1999




